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Uvodné ustanovenia

Predmetom tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ako “VOP*) st prava
a povinnosti upravujiuce zmluvny vzt'ah medzi prevadzkovatelom penzionu a jeho klientmi.

Tieto VOP sa vzt'ahuju na online rezervacie ubytovacich sluzieb poskytovanych
prevadzkovatel'om penzidnu, vyuzivanie online rezervaéného systému prevadzkovatel’a
penzionu, offline rezerva¢ného systému (telefonické a e-mailové rezervacie), platobné a
storno podmienky, ako aj vSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajtice z pravneho vztahu

vzniknutého pri online a offline rezervacii.

Objednanim sluzby prostrednictvom online alebo offline rezervacii klient potvrdzuje, ze

stihlasi so VOP a tymto momentom st pre neho zavazné.

Prevadzkovatel’ penzionu si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ tieto VOP, pricom zmena
VOP je t¢inna odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke prevadzkovatel'a penzionu.

Definicia pojmov
Pre ucely tychto VOP sa rozumie:

Klientom kazda fyzicka osoba, minimalne vo veku 18 rokov, spdsobila na pravne ukony
alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s penzionom zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle

penzioénu zavaznu objednavku

Penziénom je Penzion & grill house Trattoria, ktorého prevadzkovatel'om je Panteli, s.r.0.,
ICO: 36 508 519, so sidlom: Tkagska 3147/5, 080 01 Presov, zapis v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Presov, oddiel Sro, vlozka ¢islo 16529/P

Sluzbou akékol'vek sluzby poskytované penzidonom, najmé ubytovacie a stravovacie



Uhradou ditom pripisania pefiaznych prostriedkov na uéet prevadzkovatela penzionu,
prevzatim v pokladni, resp. moment, kedy penzion ziska moznost’ disponovat’ s uhradenymi
prostriedkami

Skodou skuto¢na skoda a usly zisk. Skuto¢na Skoda sa nahradza v peniazoch, ak sa zmluvné

strany nedohodnt inak, napr. uvedenim do predoslého stavu, ak je to mozné.

Zmluvnou stranou penzion alebo klient
Uzavretie zmluvy

Zmluvou sa rozumie dohoda medzi penziénom a klientom o poskytovani sluzieb.

Uzatvorenim zmluvy sa penzion zavazuje zabezpecit’ klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite a klient sa zavdzuje zaplatit’ penzionu dohodnut cenu a nahradit’ pripadna Skodu

spdsobentl zavinenim klienta v stvislosti s vyuzitim hotelovych sluzieb.

Zmluva vznika potvrdenim objednavky /rezervacie/ klienta zo strany penziénu, pricom

potvrdenie moZe byt vykonané e-mailom, telefonicky, faxom alebo pisomne.

V pripade, ak sluzby penzionu objednala pre klienta tretia osoba, vo¢i penzionu je zmluvnou
stranou tretia osoba s vynimkou naroku na nahradu $kody, ktora vznikla v désledku zavinenia
klienta, kde v tomto pripade je vo¢i penzidonu zaviazany priamo klient. Inak st zmluvnymi

stranami penzion a Klient.

Rezervacia
Online rezervacia

Pri online rezervacii ma klient moznost’ vyhl'adat’ si aktualne vol'né ubytovacie kapacity v
penzidne podl'a zadanych poziadaviek v rezervaénom formulari (datum prichodu, datum

odchodu, typ izby a pod.).

Klient vyplni v rezervacnom formulari pri online rezervécii vSetky povinné udaje ako zaciatok
a koniec pobytu, typ izby, pripadne doplnkové sluzby a d’alej vyplni identifika¢né udaje

0 svojej osobe tak, aby mohlo dojst’ k uzavretiu zmluvy. Potvrdenim rezervacie /zavéznej
objednavky/ sa klient zavédzuje vykonat’ thradu objednanej sluzby.

Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov zo strany klienta a potvrdenim rezervécie zasle
penzion klientovi potvrdenie prijatia zaviaznej objednavky. Zaroven je v potvrdeni uvedena
informadcia, ze zdkaznik uhradi cenu za rezervované sluzby v plnej vyske (100 %) pri prichode
na pobyt, alebo najneskor pri odchode z prevadzky poskytovatel’a.



E-mailova offline rezervacia

Pri e-mailovej rezervacii ma klient moznost’ kontaktovat’ penzion e-mailom na e-mailova

adresu zverejnenu na internetovej stranke penzionu.

Je vhodné ak klient v e-maile uvedie zakladné poziadavky na sluzby (pocet 0s6b a vek deti,
pocet izieb, typ izby, termin — datum prichodu a daitum odchodu, meno a priezvisko Kklienta,
pripadné d’alSie poziadavky klienta). Po doruceni e-mailového dopytu klienta, penzion bud’
kontaktuje klienta s poziadavkou na upresnenie a doplnenie zaslanych kritérii alebo v pripade
komplexného dopytu zasle penzion klientovi ,,cenovi ponuku‘ sluzieb. Ak nie je klientom
uvedena ina e-mailova adresa, je cenova ponuka zasielana vzdy vyluéne na e-mailovu adresu,

z ktorej bol e-mailovy dopyt doru¢eny penzionu.

V pripade, Ze klient prejavi zdujem o ponuknuté sluzby v danej cene, zasle penzion

zakaznikovi na zaklade takéhoto potvrdenia od klienta potvrdenie rezervacie.

Potvrdenie rezervacie je zasielané klientovi e-mailom na nim zadanu e-mailovu adresu pri
uskutociiovani a sluzi aj ako potvrdenie rezervacie pri nastupe na pobyt. Zarovei je v
potvrdeni uvedend informacia, ze klient uhradi cenu za rezervované sluzby v plnej vyske (100

%) pri prichode na pobyt, alebo najneskor pri odchode z penzionu.

Telefonicka offline rezervacia

Pri telefonickej rezervacii ma klient moznost’ kontaktovat’ penzion telefonicky na teleféonnych
¢islach zverejnenych na internetovej stranke penzionu.

Pre postup pri telefonickej rezervacii inak platia obdobne ustanovenia ako pri e-mailovej
offline rezervicii, ktoré su sucast'ou tychto VOP.

V pripade, Ze klient nema e-mailovl adresu, dohodne sa penzion s klientom na spdsobe
komunikacie a doru¢ovania dokumentov individudlne.

Spolo¢né ustanovenia pre rezervacie

Uskutoc¢novanim rezervacie klient vyhlasuje a zodpoveda za to, ze je osobou plnoletou (vek 18
a viac rokov) a sposobilou na pravne ukonyi, t. j. spdsobilou vo vlastnom mene nadobudat’ prava
a preberat’ na seba povinnosti.

Zmluvny vzt'ah medzi penzionom a klientom vznika okamihom, kedy je klientovi zo strany
penzionu dorucené potvrdenie rezervacie.



Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie klientovi nie je rezervacia zaviazna pre ziadnu zo
stran (ani pre klienta, ani pre penzidon) a klientovi nevznika pravo na vyhradenie nim
dopytovanej kapacity, ani pravo na cenu sluzieb uvedent v cenovej ponuke, t. j. ide 0 tzv.
nezaviaznu, alebo len predbeznu rezervaciu. Rezervicia sa stava zavdznou az dorucenim
potvrdenia rezervacie.

Klient je povinny pri uskuto¢iovani rezervacie uviest' presny pocet osdb, ktoré maji byt
ucastnikom nim rezervovaného pobytu, v pripade deti vo veku do 18 rokov aj ich vek.
Rozhodujucim okamihom pre urc¢enie veku deti do 18 rokov je defi ndstupu na pobyt. V pripade,
ze klient, ktory uskutoc¢nuje rezervaciu, nie je ucastnikom pobytu, je povinny uviest meno a
priezvisko plnoletej osoby, e-mailovi adresu a telefonne Cislo, v prospech ktorej bude
rezervacia uskutociiovana.

Penzion klientovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je uvedeny v potvrdeni
rezervacie. V pripade vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby si penzion vyhradzuje
pravo poskytnut’ klientovi alebo uc€astnikom pobytu poskytnutie sluzieb v inom type izby
rovnakého alebo porovnateI'ného Standardu ako bol typ izby uvedeny v potvrdeni rezervacie
bez vzniku povinnosti klienta uhradit’ doplatok ceny ubytovacich sluzieb.

Platobné podmienky

Klient je povinny zaplatit’ za poskytnuté sluzby dohodnuta cenu, pricom uvedené plati aj pre
sluzby, ktoré penzion poskytol tretim osobam na zéklade vyslovnej poziadavky klienta. Ceny
uvedené v cenniku penzidénu s koneéné a zahinaju aj dan z pridanej hodnoty. V cennikovych
cenach su zahrnuté miestne dane a poplatky, poplatok za ranajky, parkovné, wifi pripojenie

a letny bazén.

Penzion je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat’ platbu vopred a to prostrednictvom
platobnej karty alebo kreditnej karty alebo prostrednictvom sluzby internetbanking pod
¢islom, ktoré mu je na nim uvedeny email zaslané. Potvrdenim rezervéacie dava klient stihlas
na realizaciu thrady za rezervovany pobyt v plnej vySke v prospech prevadzkovatel'a
penzionu (stiahnutim ceny pobytu) a opraviiuje prevadzkovatel'a penzionu na prijatie tejto
uhrady.

Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednanych a vyuzitych sluzieb
zo strany klienta je danovy doklad — pokladni¢ny blok alebo faktira vystavena v deit odchodu
klienta z priestorov penzionu alebo v den, kedy klient vyuzil objednané sluzby penzionu.
Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.

Rezervacia sa povazuje za garantovantl zo strany penzionu doru¢enim mailu o vybaveni
objednavky jej potvrdenim, respektive okamihom thrady ceny za pobyt v plnej vyske.



V pripade, ak klient vyuzil okrem sluZieb zaplatenych vopred pri online rezervacii aj iné
sluzby, tieto sa zavizuje zaplatit’ najneskor v dent odchodu z penzionu a to v hotovosti, alebo
bezhotovostne prostrednictvom platobnej alebo kreditnej karty.

Platba kreditnou alebo platobnou kartou méze byt’ vykonana pred aj po ¢erpani hotelovych
sluzieb, a to na zdklade klientom poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby.
Poskytnutim tidajov na platbu kreditnou alebo platobnou kartou klient vyslovuje suhlas s jej
pouzitim. Penzién ma pravo aj dodato¢ne zGétovat z kreditnej alebo platobnej karty rozdiely,
ktoré budu zistené po jeho odchode /napriklad konzumacia, nahrada Skody a pod./ s ¢im klient
bezvyhradne sthlasi. Penzion je vSak povinny informovat klienta e-mailom 0 akomkol'vek
dodato¢nom vyrovnani rozdiclov z kreditnej alebo platobnej karty klienta a 0 dovodoch
takéhoto dodato¢ného zictovania, a to bezodkladne po zisteni tychto rozdielov a ich
zuctovani.

V pripade, ak klient mesk4 s uhradou dlznej sumy, je hotel opravneny uctovat klientovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

Ubytovacie sluzby

Penzidn je povinny dat’ k dispozicii klientovi rezervované izby od 15.00 hod dohodnutého
dia néstupu na pobyt. V pripade, ak sa na tom klient s hotelom vopred pisomne dohodol, ma
narok na odovzdanie izby pred 15.00 hod dohodnutého dia néstupu. Klient nema narok na
odovzdanie konkrétnej izby, ibaZe sa s penzidnom na tom vopred pisomne dohodol.

Klient je povinny v dohodnuty defi odchodu uvolnit’ a odovzdat’ izbu najneskor do 12.00 hod
dohodnutého dna odchodu, pokial’ nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade oneskoreného
odovzdania izby je penzion opravneny Gctovat’ klientovi 20 % z ceny ubytovania stanovenej
podl'a platného cennika. V pripade ak neddjde k odovzdaniu izby ani do 15.00 hod, penzion je
opravneny uctovat’ klientovi 100 % ceny ubytovania urenej podl'a platného cennika bez toho,
aby klientovi vznikol narok na uzivanie hotelovej izby a sluzieb spojenych s ubytovanim.

Ak sa klient nedostavi v dohodnuty defi prichodu ani do 22.00 hod. hotel je opravneny
rezervované izby prenechat’ inému klientovi.

Bezodkladne po odovzdani ¢ipu a klI'icov od izby je klient povinny skontrolovat’ stav
vnutorného vybavenia izby a pripadné nedostatky, poskodenia alebo vyhrady oznamit’ na
recepcii penzionu. V pripade, ak po ukonceni pobytu klienta hotel zisti poSkodenie izby, jej
vnutorného vybavenia alebo chybajuce Casti, ¢i sti€asti izby, je klient povinny nahradit’ hotelu
skuto¢nu skodu v plnom rozsahu.



Pobyt klienta v penzidone upravuje ubytovaci poriadok, ktory je k dispozicii na vsetkych

izbach penzionu. Ubytovaci poriadok je pre klienta zavéazny.

Zmena alebo zrusSenie rezervacie, nenastupenie na pobyt
Storno poplatky

Akékol'vek zmeny uskutoc¢nenej online alebo offline rezervacie zo strany klienta je mozné
uskuto¢nit’ elektronicky zaslanim e-mailom na adresu prevadzkovatel’a
info@penziontrattoria.sk, telefonicky na ¢islach: +421 908 971 401, +421 911 213 679 alebo
pisomne na postovu adresu: Tkacska 3147/5, 080 01 PreSov. Pri poziadavke na zmenu

uskutoénenej online alebo offline rezervacie je klient povinny vzdy uvadzat’ celé meno

a adresu uvedené v online alebo offline rezervacii. Pokial’ klient pozaduje zmenu
uskuto¢nenej online alebo offline rezervacie, ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dovodov vyhoviet, prevadzkovatel’ penzionu uskuto¢ni vsetky kroky za
ucelom vyhotovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel’ penzionu nie je povinny
poziadavke klienta na zmenu uskuto¢nenej online alebo offline rezervacie vyhoviet, a
klientovi nevznika narok na ndhradu Skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo Strany
prevadzkovatel'a penzionu z dovodu nemoznosti zmeny uskutoénenej online alebo offline

rezervacie.

Pri odstupeni klienta od zmluvy a stornovani objednanych sluzieb alebo v pripade ¢iastocného
odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného stornovania objednanych sluzieb nalezi penzidénu
odskodnenie vo forme storno poplatku, ktory je uréeny percentudlnym vyjadrenim z ceny
sluzieb v zavislosti od ¢asového useku, ktory uplynul od stornovania sluzby a planovaného
zaciatku poskytovania sluzieb.

Pokial’ nie je medzi penzidnom a klientom dohodnuté inak, platia nasledovné storno poplatky

urcované z ceny sluzieb:

e Ak host’ nahlasi zrusSenie rezervacie ubytovania den pred prichodom, ubytovatel’
nebude uctovat’ storno poplatok.

e 'V pripade, Ze host’ nahlési zruSenie rezervacie ubytovania v den prichodu, je storno
poplatok 100 % z ceny ubytovania

eV pripade, Ze sa host’ nedostavi na objednany pobyt, Gi¢tuje sa mu storno poplatok vo
vyske 100 % z ceny ubytovania.

V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervécie alebo v pripade ¢iastocného
odstipenia klienta od zmluvy a ¢iastocného zruSenia rezervacie alebo nenastipenia klienta na
rezervovany pobyt v mimoriadnych pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie zivelnou
pohromou a pod.) je prevadzkovatel’ penzionu opravneny vzdat’ sa naroku na thradu storno
poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dokazu o vaznej pricine odstipenia klienta



od zmluvy a zrusenie rezervacie alebo ¢iastocného odsttipenia klienta od zmluvy a
¢iastocného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt klientom.

Klient potvrdenim objednavky a vyjadrenim stihlasu s tymito VOP sthlasi a berie na
vedomie, ze prevadzkovatel’ penzionu je opravneny v pripade odstipenia klienta od zmluvy a
zruSenia rezervacie alebo Ciasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a ¢iastoéného zrusenia
rezervacie alebo nenastipenia na pobyt jednostranne zapocitat’ pohl'adavku klienta na vratenie
klientom uhradenej ceny pobytu pri uskuto¢neni online rezervacie pobytu voci pohl'adavke
prevadzkovatel'a penzionu na thradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo
vyske, v ktorej sa tieto pohl'adavky vzajomne kryju, priCom sumu presahujucu hodnotu
vzajomného zapoctu klienta a prevadzkovatela hotela v prospech klienta uhradi
prevadzkovatel’ penzidonu klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet
klienta, z ktorého bola realizovana hrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, resp. ak
tento udaj nie je prevadzkovatel'ovi penzidonu znamy, na ¢islo uctu, ktoré klient
prevadzkovatel'ovi hotela oznami pri stornovani pobytu, a to do 30 pracovnych dni odo dina
nasledujiceho po dni odstiipenia klienta od zmluvy a

zruSenia rezervacie alebo ¢iasto¢ného odstupenia klienta od zmluvy a

Ciastocného zrusenia rezervécie alebo nenastipenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s
vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

Osobitné ustanovenia

V pripade osobitnych poZiadaviek klienta (detska postiel’ka, neskory prichod alebo odchod z
pobytu (late check-in alebo late check-out)) alebo zaujmu o rezervaciu doplnkovych sluzieb je
klient opravneny obratit’ sa na recepciu prevadzkovatel'a penzionu telefonicky na telefonnom
Cislach: +421 908 971 401, +421 911 213 679, e-mail: info@penziontrattoria.sk

Prevadzkovatel’ penzidénu je opravneny poskytnit’ zl'avu na pobyt pre deti mladsSie ako 6
rokov, a to nasledovne:

e pre deti mladSie ako 6 rokov (od 0 do 5,99 rokov vratane) 100% zl'ava bez naroku na
16Zko alebo pristelku

Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo zmeny vekovej kategorie ako aj vysky nim
poskytovanej zl'avy.

Zavereéné ustanovenia

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.


mailto:info@penziontrattoria.sk

Pokial’ by niektor¢ ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neu¢innym alebo
nevynutitelnym, nedotyka sa takato neplatnost,, netc¢innost’ alebo nevynutitel'nost’ platnosti a
ucinnosti ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u€innost’ dia 1.1. 2023.



